Programa Monitoria: uma interveng¢ao
pedagodgica e suas implicagdoes no processo
ensino-aprendizagem

Resumo: O Programa de Monitoria € um incentivo a formagao acadé-
mica que visa a ampliar os espacos de aprendizagem, proporcionar
melhoria da qualidade do ensino auxiliando os discentes que apresen-
tam dificuldades de aprendizado e, assim, permitir a recuperacao da
aprendizagem de forma progressiva por meio das atividades desen-
volvidas pelo aluno monitor em conjunto com o docente-orientador du-
rante o ano letivo. Este trabalho objetiva verificar a importancia do Pro-
grama Monitoria, desenvolvido no IFMG campus Ouro Preto, na per-
cepcao dos monitores, alunos e professores e, também, suas potenci-
alidades como ferramenta pedagoégica frente ao processo-ensino
aprendizagem, a repeténcia e evasao, fatores desafiadores. Como
sustentacao tedrica, buscou-se autores referentes ao tema em propo-
si¢ao, tais como: FREIRE (1987) e VYGOTSKY (1989). O tema requer,
em alguns aspectos, novas discussoes que busquem ampliar ainda
mais suas potencialidades pedagdgicas, a fim de consolidar a impor-
tancia e continuidade do Programa.
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Introdugao

Programa de Monitoria € um incentivo a formacao académica

que objetiva ampliar os espacos de aprendizagem, proporcio-

nar melhoria da qualidade de ensino auxiliando os discentes
que apresentarem dificuldades de aprendizado e, assim, permitir a re-
cuperacao da aprendizagem de forma progressiva através das ativida-
des desenvolvidas pelo monitor em conjunto com o docente-orienta-
dor.

Em sua trajetéria histérica, ha 75 anos, o Instituto Federal Minas Ge-
rais campus Ouro Preto busca oferecer ensino gratuito e de qualidade
aos jovens. Uma das estratégias empregadas é o desenvolvimento do
Programa Monitoria como ferramenta pedagégica de apoio aos estu-
dantes. O ensino entre pares, a troca de conhecimento convida os alu-
nos monitores para o desafio de entender as necessidades dos cole-
gas que buscam suporte académico, e trocar experiéncias que provo-
quem mecanismos de aprendizagem.

0 papel do aluno monitor neste programa é de ligacao entre professor
e alunos, possibilitando um canal e um dialogo facilitador no processo
de aprender a aprender. Neste sentido, destaca-se o trabalho defen-
dido por Vygotsky, no qual o conceito de “Zona de Desenvolvimento
Proximal” vai ao encontro dos objetivos do Programa Monitoria. Nesta
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perspectiva, a interacao social favorece a resolucao de situacoes-problema em conjunto, sob
a supervisdo constante do professor, que € o sujeito apto no processo. Por sua vez o aluno
monitor interage com seus pares no processo de construcao do conhecimento. De acordo
com Freire (2007, p. 117)

A importancia do siléncio no espaco de comunicagao é fundamental. De um lado,
proporciona que, ao escutar, como sujeito e nao como objeto, a fala comunicante
de alguém, procure entrar em movimento interno do seu pensamento, virando lin-
guagem; de outro, torna possivel a quem fala, realmente comprometido com co-
municar e nao a fazer puros comunicados, escutar a indagacgao, a divida, a criacdo
de quem escutou.

Por essas razbes, é importante na pratica da monitoria que o aluno selecionado para tal
atividade seja comprometido, responsavel e consiga estabelecer um planejamento que con-
jugue com suas atividades académicas diarias e ainda que aproveite esses momentos para
fomentar o conhecimento critico e reflexivo sobre sua pratica no programa.

O Programa Monitoria no ambito do IFMG é regido pela Instrugdo Normativa n° 3 de 3 de
abril de 2019. A Monitoria esta inserida em Programa de Acompanhamento e Suporte ao
Ensino regulamentado na Politica de Assisténcia Estudantil no d&mbito do IFMG. O IFMG ofe-
rece este programa para os trés niveis de ensino ofertados pela Instituicdo, sdo eles: Cursos
Técnicos Integrados e Subsequentes de nivel Médio e cursos de Graduacao, sob a coorde-
nacao da Area Pedagogica do campus. Neste trabalho focaremos no Programa ofertado aos
cursos Técnicos em Metalurgia, Mineracao, Edificacoes, Automacao Industrial e Administra-
cao na forma Integrada.

Contextualizando o estudo no IFMG campus Ouro Preto
Cursos Técnicos Integrados

De acordo com a Normativa n° 3 de abril de 2019, a selecao de estudante monitor ocorrera
por meio de edital especifico para os alunos dos Cursos Técnicos Integrados com dedicacao
de 10 horas semanais. Quando houver remuneracao, o valor da bolsa é equivalente a Bolsa
de Iniciacao Cientifica Junior (ICJ), conforme valores estabelecidos pelo CNPq.

Sao atribuicoes do aluno monitor: auxiliar o professor em tarefas de suporte pedagogico,
compativeis com o seu grau de conhecimento, relacionadas a: assisténcia aos estudantes
para resolucao de exercicios e esclarecimento de duvidas; preparacao de atividades tedricas
e/ou praticas sempre que compativeis com seu grau de conhecimento e experiéncia; elabo-
racao de material didatico complementar, sob a supervisao e aprovacao do professor-orien-
tador.

Os alunos candidatos as bolsas de monitoria passam por um processo seletivo elaborado
pelo professor orientador. Normalmente sao utilizados os instrumentos avaliativos como en-
trevistas, analise do rendimento doa aluno no ano anterior ou prova. Os alunos monitores
devem cumprir uma carda horaria semanal ao equivalente a 10h, sendo 2 horas sao desti-
nadas aos encontros com os professores orientadores.



Metodologia

Foi utilizada uma metodologia qualitativa e quantitativa, baseada em um processo centrado
nos participantes do Programa Monitoria. A experiéncia relatada nesse trabalho foi realizada
no IFMG campus Ouro Preto e abordou a tematica sob o ponto de vista dos sujeitos da pes-
quisa: os alunos, alunos monitores e professores dos cursos técnicos integrados em Meta-
lurgia, Mineracao, Automacao Industrial, Administragao e Edificagoes. O trabalho relata as
atividades de Monitoria desenvolvida no ano de 2018. Os instrumentos de coleta de dados
foram analise documental e questionario. Primeiramente, foi feita uma analise dos docu-
mentos referentes as reunidées com alunos monitores e professores orientadores ao longo
do desenvolvimento do Programa. Em seguida foram contatados alunos e alunos monitores
para a entrevista. A (ltima etapa foi a realizagdo de entrevistas com os coordenadores dos
cursos em estudo.

Resultados e Discussoes

0 estudo procurou analisar a importancia do programa Monitoria para os alunos dos cursos
técnicos, alunos monitores e professores orientadores, e, de acordo com os dados, fica evi-
denciado a relevancia do Programa. Apés os dados coletados pode-se observar que: atual-
mente o campus Ouro Preto oferece 47 bolsas de Monitoria para os cursos técnicos integra-
dos, tanto das areas basicas como das disciplinas técnicas, como mostram os quadros
abaixo:

Disciplinas Ndmero de monitores
Lingua portuguesa 02
Matematica |, Il 08
Quimica |, Il 03
Fisica I, Il 03
Biologia 01
Historia 01
Geografia 03
Lingua Inglesa 01
Sociologia 01
Total 24

Quadro 1 — Disciplinas de areas basicas e nimero de monitores. Fonte: dados de pesquisa.

Curso Disciplina Nimero de monitores
Metalurgia Tecnologia Mineral 01
Fisico-Quimica 01

Siderurgia 01



Desenho Técnico 01
Mineracao Tratamento dos Minérios 02
Topografia 02
Mineralogia 01
Desenho Técnico 01
Automagcao Industrial Eletroeletronica 01
Linguagem de Programacao 01
Eletronica de Digital | e Il 02
Administragao Matematica Financeira 01
Edificaces Autocad 02
Desenho Técnico 01
Estabilidade das Construgoes 01
Tecnologia das Construcoes 01
Instalagbes Hidrossanitarias 01
Total 23

Quadro 2 — Disciplinas das Areas Técnicas por curso e nimero de monitores. Fonte: dados de pesquisa.

A Instrucdo Normativa n° 3 de abril de 2019 prevé ainda a monitoria voluntaria que possui
0s mesmos tramites da monitoria remunerada. Os dados revelam que o Programa recebeu
em 2018, dois monitores voluntarios, o que fortalece ainda mais o Programa e incentiva a
participacao de alunos candidatos a participarem do processo seletivo e aqueles que se in-
teressam em participar pelo projeto em si. Revelam ainda o interesse e comprometimento
dos alunos monitores em participar de programas oferecidos pela Instituicao quando se ob-
serva a procura por datas de inscri¢des e perguntas pertinentes ao Programa.

No que se refere a procura pelas monitorias os dados revelados estao nos graficos a seguir:
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Os graficos acima mostram a frequéncia dos alunos nos periodos entre os meses junho a
setembro do ano de 2018, tendo em vista a reuniao de avaliacao junto aos professores
orientados. Os dados revelam que ha uma procura alta nas monitorias no més de junho,
devido a introducao de novos contelidos para a segunda etapa letiva, desenvolvimento do
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mesmo e em setembro provas de encerramento e recuperagao da mesma etapa letiva con-
forme calendario vigente em 2018.

Observa-se uma grande

procura nas disciplinas das areas exatas bem como das disciplinas

das areas técnicas que sao novidades para os alunos de 1?2 série. Ndo obstante, os dados
demostram alta procura nas monitorias das disciplinas da area de humanas. Os dados ainda
revelam que, em meses que antecedem as provas, as monitorias das disciplinas técnicas
apresenta aumento consideravel na procura.

Avaliagao do programa
orientadores

Alunos Monitores

Alunos participantes do

sob os olhares de alguns alunos monitores, alunos e professores

Ser monitora foi uma grande oportunidade! Poder compartilhar o conhecimento é
incrivel, ndo tive nenhuma dificuldade. O programa é essencial na vida de um es-
tudante, poder tirar ddvidas e ter um auxilio com o entendimento da matéria, pro-
porciona uma melhor absorg¢do do conteldo estudado e consequentemente boas
notas. (Monitor 1)

A minha experiéncia como monitor foi muito positiva. Por meio dela, eu vejo que
estou melhorando/aprimorando minha relagdo com outas pessoas, como por
exemplo, a comunicacao e interacdo com elas. E uma atividade mito gratificante,
pois consigo ajudar as pessoas que possuem alguma dificuldade na matéria. Trata-
se também de uma oportunidade para aprender e reforcar ainda mais o meu co-
nhecimento sobre a disciplina. Nao vejo nenhum ponto negativo que me desagrade
no programa, o que reforga ainda mais a minha percepgao do aspecto positivo do
mesmo. (Monitor 2)

as aulas de monitoria € uma extensdo dos aprendizados com os professores que
acontecem na sala de aula. E importante mencionar que nem todas as dlvidas s&o
possiveis de serem retiradas com o professor porque na hora do estudo individual
aparecem por si s6. O programa entra com o intuito de solucionar parte desses
dilemas, porém nao é muito valorizado por muitos alunos. No decorrer do ano, os
poucos alunos interessados em ajuda, s6 procuram a monitoria em vésperas de
provas com o pensamento de que ird aprender toda a matéria. Isso sé dificulta o
trabalho do monitor que esta todos os dias trabalhando e fica sobrecarregado em
um dia. (Monitor 3)

Programa Monitoria frequentes

O Programa do campus, € uma iniciativa muito legal! Fui varias vezes, quando fico
sem conseguir resolver algum exercicio. Foi uma experiéncia muito agradavel que
me ajudou no entendimento das matérias com os alunos me auxiliando (...) O pro-
grama do Instituto € uma agao de extrema importancia, pois ajuda no aprendizado
do aluno especialmente em dias de prova. (Aluno 1)

As poucas vezes que fui na monitoria gostei de como 0 monitor ensinava e me senti
confortavel em tirar minhas ddvidas. O Unico problema que o monitor ndo conse-
guia tirar algumas duvidas. (Aluno 2)

Todas as vezes que fui na monitoria, todas as duvidas foram sanadas e aprendi
completamente a matéria e me sai bem nas provas. (Aluno 3)

Professores Orientadores

é extremamente necessario o monitor junto aos alunos. Vejo como um acesso mais
facil as ddvidas. Os monitores cumprem seus horarios satisfatoriamente. Porém,



0S monitores nao procuram os professores; os monitores deveriam dar retorno aos
professores sobre quais dividas acontecem com mais frequéncia”. (PO 1)

Ja trabalhei com alguns anos sem monitoria e ministrar uma disciplina contando
com o apoio desta faz muita diferenga, tanto para o professor, quanto para os alu-
nos.

Os alunos se mostram mais tranquilos quando informados que podem contar com
a ajuda do(a) monitor(a), principalmente, por se tratar de mais uma oportunidade
para sanarem as dividas, diariamente, e pela possibilidade da troca de experiéncia
com um(a) colega de curso. Isto possibilita que o monitor nos dé um feedback da
percepcao dos alunos e, obtemos assim, mais uma ferramenta importante para o
planejamento didatico da disciplina. Por outro lado, o nimero de aulas e ativida-
des, dificultam a participagdo dos alunos na monitoria, sendo mais efetiva proximo
aos periodos de atividades avaliativas, necessitando de um bom planejamento
guanto a ocorréncia de tais atividades. Por fim, para se obter boas contribuicoes
para a disciplina, € preciso trabalhar em parceria constante com o monitor(a), do-
sando suas atividades e ndo nos esquecendo que o(a) monitor(a) também é
aluno(a) tendo, portanto, limitacoes de tempo e de conhecimento. (PO 2)

A monitoria cumpre, ao meu ver, trés funcoes, distintas conquanto complementa-
res, muito importantes. A primeira, 0 acompanhamento e a preparagao dos alunos
em periodo extraclasse nas disciplinas em que os discentes encontram maiores
dificuldades. A segunda, a possibilidade de avancar sobre alguns pontos dos de-
bates que a rotina da sala de aula nao permite (exibindo filmes, trabalhando outros
textos e assim por diante). Por fim, e muito especialmente, por qualificar de forma
muito pronunciada o estudo dos monitores envolvidos nas disciplinas em que
atuam. Além disso, como no meu caso, permite a producdo de contelddo paralelo
ao da sala de aula, como nosso blog de histéria, cujo material publicado é selecio-
nado, escrito e editado pelos monitores. (PO 3)

A monitoria é uma atividade de apoio pedagdgico que pode possibilitar ao monitor
um aprofundamento no contelido da disciplina escolhida. Além disso, entende-se
que o monitor desempenha um papel como agente ativo e coparticipativo no pro-
cesso de ensino e aprendizagem de seus colegas. A atividade de monitoria, para o
aluno que procura, pode ser muita significativa. Pelo fato de um determinado as-
sunto ser abordado e explicado por um interlocutor de uma idade préxima e que
vive 0s mesmos desafios, a compreensao de um determinado assunto pode ser
facilitada e, consequentemente, assimilado. Além disso, pode-se destacar que a
monitoria ultrapassa o sentido de um simples acompanhamento, possibilitando
constatar sistematicamente o processo de desenvolvimento do aluno.

Particularmente, para os cursos técnicos integrados no campus Ouro Preto, a par-
ticipacdo dos alunos no programa de monitoria poderia ser mais efetiva. E possivel
que isso ocorra devido a alta carga horaria de aulas. (PO 4)

A procura dos alunos em geral pelos monitore € elevada, e a procura dos alunos
pelas vagas de monitoria, também é elevada. Os monitores de outras disciplinas
também sao utilizados ndo somente como auxiliares para se resolver listas de exer-
cicio, mas como membros ativos no processo de ensino e aprendizagem. Assim os
monitores se sentem motivados, passam essa motivagao aos alunos e contribuem
de diversas maneiras para os alunos do curso, assim como sao beneficiados por
essa experiéncia didatica. (PO 5)

Em sintese, foram observados depoimentos referentes a importancia do Programa Monito-
ria, o IFMG campus Ouro Preto. No ponto de vista dos alunos, fica evidente que a parceria
nos estudos, a resolugao de exercicios, o tira ddvidas contribui para um melhor rendimento
nas provas. Por outro lado, a monioria ressalta que muitos alunos deixam para frequentar a
monitoria em véspera de prova, nao demostrando o entendimento de que a aprendizagem
€ um processo. Desta forma, pode-se supor que 0os monitores figuem mais cansados nos



dias que antecedem as provas, pois os mesmos também fazem suas avaliacoes. Ja na fala
da professora orientadora, observa-se uma preocupagao com a carga horaria diarias dos
alunos monitores, o que se pode observar a partir da infrequéncia de muitos alunos, que
também pode estar relacionada a esta questao.

Por outro lado, fica evidente na fala dos professores orientadores, a relevancia do Programa
e reforcam a necessidades do acompanhamento dos monitores. Sendo assim, os registros
dos encontros semanais com os professores constituem um importante instrumento de ava-
liacao permanente do desempenho dos monitores para sugerir mudancas para a melhoria
do processo monitorial.

Outro aspecto importante a ser destacado na fala dos monitores é que o Programa possibilita
a oportunidade para aprender ainda mais sobre a disciplina, 0 que demostra uma preocupa-
cao em se preparar para as atividades a serem desenvolvidas na monitoria. Os depoimentos
mostram ainda que a monitoria proporciona conhecer novas pessoas por meio da comuni-
cacgao e interacao entre os pares.

Consideracoes finais

Os registros das avaliacoes dos alunos-monitores, alunos e professores orientadores consti-
tuem um importante instrumento para sugerir mudancas para melhoria e qualidade do Pro-
grama Monitoria. Considera-se ainda que o efeito do Programa Monitoria extrapola a resolu-
cao de listas de exercicios, o tira-duvidas, uma vez que transforma esse espaco de aprendi-
zagem em um espaco de coletividade e ajuda mUtua entre os pares. O programa possibilita
uma visao por parte dos monitores da responsabilidade e comprometimento do desenvolvi-
mento do processo ensino aprendizagem.

Na percepcgao dos envolvidos no Programa, predomina o entendimento de que o processo
ensino aprendizagem se configura como dindmico, dialético e permeado por vivéncias cons-
truidas a partir da premissa de que todos tém algo a ensinar enquanto aprende. Desta forma,
evidenciou-se mediante falas dos monitores e monitorados, um sentimento positivo com a
experiéncia coletiva, o que mostra que o programa monitoria contribui como ferramenta im-
portante de intervencao pedagégica com resultados positivos no processo ensino-aprendi-
zagem.
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